
顧客保護等管理方針 

 

 

沖縄振興開発金融公庫（以下「公庫」といいます。）では、お客様の保護及び利便性

の向上のために以下の事項について、取り組んでまいります。 

  

１．お客様への説明及び情報提供 

当公庫は、お客様への説明が必要な取引にあたり、お客様の理解及び経験等に応じ、

適切かつ十分な説明及び情報の提供を行います。 

 

２．お客様のサポート 

当公庫は、お客様からのご相談・ご意見・苦情等について、適切かつ誠実に対応し、

お客様のご理解と信頼を得られるよう努めます。 

 

３．お客様の情報の管理 

当公庫は、お客様の情報を、適正かつ適法な手段で取得し、法令等で定める場合を

除き、利用目的以外の目的のための利用及び第三者への提供を行いません。また、お

客様の情報を正確に保つよう努力するとともに、情報の漏えい、紛失等のないよう適

切な措置を講じます。 

 

４．お客様の情報の外部委託の管理 

当公庫が行う業務を外部に委託する場合は、お客様の情報及びお客様への対応が適

切に行われるよう管理いたします。 

 

５．その他 

その他お客様の保護及び利便の向上のために必要と当公庫が判断した業務につい

て、適切に行うよう努めます。 

 

※本方針において、お客様とは以下の事項に掲げる法人その他団体又は個人をいいます。 

・ 過去に公庫とお取引を頂いた方 

・ 現在、公庫とお取引を頂いている方 

・ 公庫とのお取引を検討している方 

 

※公庫におけるお客様の保護の必要性のある業務とは、沖縄振興開発金融公庫法（昭和

47 年 5 月 13 日法律第 31 号）第 19 条（業務の範囲）及び第 21 条（業務の受託）並

びに公庫が行うものとして法令に規定する業務をいいます。 


