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はじめに

■ 運用マニュアルの目的

本マニュアルは沖縄振興開発金融公庫が実施する調査についてWEBアンケートシステ
ム「スマイルサーベイ」を利用した回答方法を説明するものです。

本調査の内容で不明な点がある場合はお手数ですが巻末の調査に関するお問い合わせ
ページをご確認のうえご連絡をお願いいたします。

■ 運用マニュアルの対象者

本マニュアルは下記３調査の対象に該当する企業さまへ説明するものです。

・ 景況調査

・ 設備投資計画調査

・ ホテル稼働状況調査

■ 運用マニュアルについて

マニュアルはMacOS、Chromeを使用して説明を行っています。

マニュアル内の画像は説明のため一部加工しています。

OSやバージョンによって実際の画面と異なる場合があります。

■ ID パスワードについて

「マイページ」にログインするにはIDとパスワードが必要です。IDとパスワードがご
不明な場合は、P20「お問い合わせ先」までご連絡ください。

■ 推奨環境について

Windowsパソコン : Edge（最新版）・Chrome（最新版）・Firefox（最新版）

Macパソコン : Safari（最新版）・Chrome（最新版）・Firefox（最新版）

iOSデバイス : iOS9以降の標準ブラウザ

Androidデバイス : Android5.0以降の標準ブラウザまたはGoogle Chrome

※スマートフォン端末は、上記推奨環境の場合でも機種によってはご利用いただけな
い機能があります。
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ログイン (メールアドレス登録済み)

① ログイン画面にアクセスします

【URL】
https://mypageokinawa.smilesurvey.co/mypag
e/login

② IDとパスワードを入力します

③ ログインボタンを押下します

④ 登録しているメールアドレス宛に「沖縄公庫WEB調
査システム 認証コードのお知らせ」メールを配信しま
す

⑤ メールに記載している【認証コード】をコピーして
画面枠内にペーストしします

⑥ 確認ボタンを押下します

※登録済メールアドレスを事前に通知しておりますが
メールアドレスの変更により認証コードが確認できな
い場合は、P20「お問い合わせ先」までご連絡くださ
い。

受信メール

⑦ アンケート一覧へボタンを押下します

画面にメッセージを表示します。

確認のうえ再度ログインを行なってください。

ID、パスワード、認証コードが間違っていた場合
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沖縄公庫より通知するIDとパスワードで企業専用の 「マイページ」にログインしてい
ただきます。「マイページ」から各調査に回答をいただきます。

https://mypageokinawa.smilesurvey.co/mypage/login


ログイン (メールアドレス登録なし)

① ログイン画面にアクセスします

【URL】
https://mypageokinawa.smilesurvey.co/mypag
e/login

② IDとパスワードを入力します

③ ログインボタンを押下します

④ メールアドレスを入力します

⑤ 確認ボタンを押下します

⑦ メールに記載している【メールアドレス確認用
URL】をクリックします
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受信メール

⑥入力したメールアドレス宛に「沖縄公庫WEB調査シ
ステムメールアドレス確認用URLのお知らせ」メール

を配信します

⑧ メールアドレス確認が完了します

⑨ アンケート一覧へボタンを押下します

メールアドレス確認用のURLは受信後1時間以内にクリックしてください

期限が切れた場合は最初からやり直してください

メールアドレスの登録がない場合はログイン時に登録が必要です。

https://mypageokinawa.smilesurvey.co/mypage/login


ログアウト

マイページからログアウトします。
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① ページ上部メニューの「ログアウト」ボタンを押下します

② ログアウト後はログイン画面に遷移します



パスワード変更

新しいパスワードに変更することができます。
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① ページ上部メニューの「パスワード変更」ボタンを押下します

④ パスワード変更が完了します

② 新しく設定するパスワードと確認用のパスワードを入力します

③ 「変更」ボタンを押下します

パスワードは英字小文字と数字を組み合わせた

８文字で入力してください。

上記を満たしていない場合は登録ができません。

パスワードについて



連絡先情報編集

電話番号や住所などに変更があった場合は「マイページ」から登録情報を

編集できます。
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① 変更する項目に入力します

② 更新するボタンを押下します

ログインIDと企業名の変更はできません。

郵便番号と電話番号はハイフンを入力してください。

③ 連絡先情報が更新されます



連絡先情報編集 (メールアドレス変更)

メールアドレスを変更する場合は新しく登録するメールアドレスの認証が必要です。
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① メールアドレスを入力します

② 更新するボタンを押下します

③入力したメールアドレス宛に「沖縄公庫WEB調査シ
ステムメールアドレス確認用URLのお知らせ」メール

を配信します

④ メールに記載している【認証コード】をコピーし
て画面枠内にペーストしします

⑤ 確認ボタンを押下します

受信メール

⑥ メールアドレスが更新されます



アンケート一覧(マイページ)画面説明

ログインするとアンケート一覧画面に遷移します。企業ごとに対象の調査が表示されます。

調査への回答はこちらから行います。
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1 連絡先情報編集 登録されている連絡先の情報を編集する画面に遷移します

2 パスワード変更 新しいパスワードを設定する画面に遷移します

3 ログアウト マイページからログアウトします

4 検索バー ステータス : 実施中/期限切れ 回答状況 : 未回答/回答済を選択
またはキーワードを入力して検索ボタンを押下すると表示をソートします

5 調査一覧 対象のアンケートを表示します

6 調査票 ボタンを押下すると回答に必要な調査票(エクセルファイル)をダウンロードします
回答済みのときは前回回答分を含んだ調査票をダウンロードします

7 回答する 記入した調査票(エクセルファイル)をアップロードします

1 2 3

4

5

6 7



景況調査

景況調査の回答方法です。
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① 「調査票」ボタンを押下します

② エクセルファイル「景況調査票.xlsx」がダウンロードされます

③ 必要事項を記入してください

④ 入力した内容を保存してファイルを閉じてください

入力箇所以外のファイルの編集は行わないでください。



景況調査
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⑤ 「回答する」ボタンを押下します

⑥ ファイルアップロード画面で「ファイルを選択」ボタンを押下します

⑦ ファイルを選択したら「アップロード」ボタンを押下します



景況調査
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⑧ 「アップロードに成功しました。」と表示されると回答は完了です

回答状況は「回答済」と表示します

また回答完了時に登録のメールアドレス宛に回答完了メールを送信します

記入もれや入力方法に不備がある場合

エラーメッセージを表示します。

メッセージの内容を確認して調査票を修正の上

再度ファイルをアップロードしてください。

記入した調査票について記入した調査票について



設備投資計画調査

設備投資計画調査の回答方法です。9月調査、3月調査ともに回答方法は共通です。
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① 「調査票」ボタンを押下します

② エクセルファイル「設備調査票9月.xlsx」がダウンロードされます

③ 必要事項を記入してください

④ 入力した内容を保存してファイルを閉じてください

調査票について

入力箇所以外のファイルの編集は行わないで

ください。

[A] [B] [C] の入力値が一致しない場合は

赤字でエラーとなります。

再度、入力値をご確認ください。



設備投資計画調査
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⑤ 「回答する」ボタンを押下します

⑥ ファイルアップロード画面で「ファイルを選択」ボタンを押下します

⑦ ファイルを選択したら「アップロード」ボタンを押下します



設備投資計画調査
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⑧ 「アップロードに成功しました。」と表示されると回答は完了です

回答状況は「回答済」と表示します

また回答完了時に登録のメールアドレス宛に回答完了メールを送信します

記入もれや入力方法に不備がある場合

エラーメッセージを表示します。

メッセージの内容を確認して調査票を修正の上

再度ファイルをアップロードしてください。

記入した調査票について



ホテル稼働状況調査

ホテル稼働状況調査の回答方法です。
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① 「調査票」ボタンを押下します

② エクセルファイル「ホテル調査票.xlsx」がダウンロードされます

③ 当月の内容を記入してください（シート「調査票２－１」および「調査票２－２」）

④ 入力した内容を保存してファイルを閉じてください

入力箇所以外のファイルの編集は行わないでください。



ホテル稼働状況調査

ホテル稼働状況調査の回答方法です。
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⑤ 「回答する」ボタンを押下します

⑦ ファイルを選択したら「アップロード」ボタンを押下します

⑥ ファイルアップロード画面で「ファイルを選択」ボタンを押下します



ホテル稼働状況調査

ホテル稼働状況調査の回答方法です。
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⑧ 「アップロードに成功しました。」と表示されると回答は完了です

また回答完了時に登録のメールアドレス宛に回答完了メールを送信します

当月の回答が完了したホテルは○印で表示します

複数項目が表示されている場合、回答はホテルごとに実施してください

記入もれや入力方法に不備がある場合

エラーメッセージを表示します。

メッセージの内容を確認して調査票を修正の上

再度ファイルをアップロードしてください。

記入した調査票について

ホテル調査は毎月同様の手順で回答を実施してください

ファイルをダウンロードすると前月までの回答内容が入力されていますので

当月分の内容を入力のうえ、回答してください



調査に関するお問い合わせ先

沖縄振興金融公庫の調査に関するお問い合わせ先は下記のとおりです。
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お問い合わせ先

沖縄振興開発金融公庫 調査部 金融経済調査課

〒900-8520

沖縄県那覇市おもろまち1丁目2番26号

TEL(098)-941-1725(代) FAX(098)-941-1920

MAIL hotel@okinawakouko.go.jp

ホテル稼働状況 調査

お問い合わせ先

沖縄振興開発金融公庫 調査部 金融経済調査課

〒900-8520

沖縄県那覇市おもろまち1丁目2番26号

TEL(098)-941-1725(代) FAX(098)-941-1920

MAIL setubichousa@okinawakouko.go.jp

設備投資計画 調査

お問い合わせ先

沖縄振興開発金融公庫 調査部 金融経済調査課

〒900-8520

沖縄県那覇市おもろまち1丁目2番26号

TEL(098)-941-1725(代) FAX(098)-941-1920

MAIL keikyo@okinawakouko.go.jp

景況調査
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